OBCHODNI PODMINKY

Mgr. Lenka Ohara jakoZto Prodavajici a terapeut poskytuje svym Zakaznikiim SluZby
a Produkty v oblasti osobniho rozvoje a mimoskolni vychovy a vzdélavani.

Pied uzavienim Smlouvy vznikd Prodavajicimu povinnost sdélit Zakaznikovi informace v souladu
s ustanovenim § 1810 a nasl. Obcanského zdkoniku, pticemz veskeré tyto informace a dalsi dalezita
ustanoveni tykajici se Smlouvy jsou uvedeny zde v téchto Obchodnich podminkach.
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1. UVODNI USTANOVENI A DEFINICE

»Obchodnimi podminkami“ se rozumi tyto vSeobecné obchodni podminky, které v souladu
s ustanovenimi § 1751 odst. 1, § 1746 odst. 2 a nasl. Obcanského zakoniku upravuji vzajemna
prava a povinnosti Prodavajicitho a Zakaznika vznikla v souvislosti nebo na zakladé Smlouvy
uzavirané mezi Zéakaznikem a Prodavajicim prostfednictvim Webovych stranek. Obchodni
podminky jsou nedilnou soucasti kazdé Smlouvy uzaviené mezi Prodavajicim a Zakaznikem.

»Prodavajicim“ a zaroven provozovatelem Webovych stranek se rozumi podnikajici fyzicka
osoba:

Mgr. Lenka Ohara

I1CO: 052 73 978

adresa sidla: Palackého 215/4, 266 01 Beroun

adresa provozovny: Krakovska 9, 110 00 Praha 1

kontaktni e-mail: oharacentrum@gmail.com
kontaktni telefon: +420 773 606 833

»Webovymi strankami“ se rozumi webové rozhrani www.oharacentrum.cz, které je zaroven

internetovym obchodem. Webové stranky umoziuji Zakaznikiim zejména prohliZzeni a moznost
objednani a koupé aktualn€ nabizenych Sluzeb a Produkti Prodavajiciho.

,»Zakaznikem* se rozumi: a) kazd4 osoba, ktera uzaviela Smlouvu s Prodavajicim; a zaroven
b) kazda osoba, které byl bezuplatné¢ (zdarma) zptistupnén Produkt ¢i poskytnuta Sluzba.
Zakaznikem muze byt spotiebitel nebo podnikatel.

,Podnikatelem“ se rozumi kazda pravnickd osoba; a dale takova fyzicka osoba, ktera
samostatné¢ vykonava na vlastni Gcet a odpovédnost vydélecnou cinnost zivnostenskym nebo
obdobnym zplisobem se zdmérem Cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku. Za podnikatele
je také povazovana kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni
nebo obdobnou ¢innosti ¢i pii samostatném vykonu svého povolani, popiipadé osoba, ktera
jedna jménem nebo na ucet podnikatele. Podnikatelem se pro ucely téchto Obchodnich
podminek rozumi ten, kdo s Prodavajicim jedna v souladu s pfedchozi vétou v ramci své
podnikatelské cinnosti. Pokud Zakaznik v objednavce uvede své identifikacni ¢islo, je srozumén
se skutecnosti, ze je ve smluvnim vztahu s Prodavajicim povazovan za podnikatele a nevztahuji
se na n¢j pravidla uvedena v téchto Obchodnich podminkach pro spotiebitele.
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,»Spotiebitelem se pro ucely téchto Obchodnich podminek rozumi kazdy clovek, ktery mimo
radmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani
uzavira Smlouvu s Prodavajicim nebo s nim jinak jedna.

,Ovéfenym Zakaznikem™ se rozumi pouze takovy Zakaznik, ktery od Prodéavajiciho obdrzel
Produkt a/nebo Sluzbu a zaslal Prodavajicimu na Produkt nebo Sluzbu recenzi, a to libovolnou
formou v textové nebo medialni podobé.

H>omlouvou“ se rozumi Smlouva o koupi Produktu nebo poskytnuti Sluzby, kterou uzavira
Zakaznik s Prodavajicim pomoci prostfedki komunikace na dalku, a to nasledujicimi zpisoby:
a) prostiednictvim Webovych stranek, kde si Zakaznik zvoli Produkt a/nebo Sluzbu a pomoci
objednavkového formulafe umisténého na Webovych strankach svou objednavku odesle
Prodéavajicimu; nebo b) na zdkladé dohody Prodavajiciho a Zakaznika (nejCastéji formou
e-mailu). Na zaklad¢ uzaviené Smlouvy se Prodavajici zavazuje Zakaznikovi dodat Produkt
a/nebo Sluzbu ve stanoveném terminu a za podminek dle téchto Obchodnich podminek.

,»Spotiebitelskou smlouvou* se rozumi Smlouva uzaviena mezi Prodavajicim a spotiebitelem.
V opacném piipadé se o spotiebitelskou smlouvu nejedna a ochrana spotiebitele dle platnych a
ucinnych pravnich piedpisti atéchto Obchodnich podminek se na Zakaznika v postaveni
podnikatele nevztahuje.

,»Produktem® se rozumi jakykoliv online produkt Prodavajiciho nabizeny na Webovych
strankach (zejména e-book nebo Clenstvi v online programu, jak jsou specifikované na
Webovych strankach). Produkt miize byt bud’ uplatny (cena piedstavuje odménu Prodavajiciho
za zptistupnéni Produktu), nebo bezuplatny — zdarma (Zakaznik pouze poskytne Prodavajicimu
své osobni udaje — jméno a e-mail). U kazdého Produktu je na Webovych strankach uveden jeho
popis, tj. co zahrnuje, jaka je jeho cena, ptipadné kdy a na jak dlouho bude po jeho zakoupeni
zptistupnén.

wSluzbou se rozumi: a) kazda sluzba specifikovana na Webovych strankach; a zaroven b)
kazda sluzba, na které se Prodavajici se Zakaznikem dohodnou (zejména individualni terapie).
Sluzby Zakaznikim mutze poskytovat budto sam Prodavajici nebo terapeuti povéfeni
Prodavajicim.

HAutorskym zakonem* se rozumi zakon ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, v platném a i¢inném
znéni.
,»Obcanskym zakonikem® se rozumi zakon ¢. 89/2012 Sb., obCansky zéakonik, v platném a

ucinném znéni.

»Zakonem o ochrané spotiebitele se rozumi zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,
v platném a u¢inném znéni.

2. POPIS UZAVRENI SMLOUVY
Nabidka Prodavajiciho. Prodavajici zpfistupiiuje informace o nabizenych Sluzbach a

Produktech prostrednictvim Webovych stranek a/nebo prostiednictvim jinych online prodejnich
nastroju a marketingovych kanalti (napiiklad prostfednictvim aplikace Facebook). Zakaznik
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bere na védomi, ze nabidka Sluzeb je nezavazna a Prodédvajici m& moznost si zvolit, zda
s danym z4jemcem o Produkt nebo Sluzbu Smlouvu uzavte.

Smlouva na dalku. Smlouva se ve vSech pfipadech popsanych v téchto Obchodnich
podminkach (€l. 2.3, 2.4 a 2.5) uzavird v ¢eském jazyce pomoci prostifedki komunikace na
dalku.

Objednavkovy formular (Produkty a Sluzby s uvedenymi cenami). Produkty a Sluzby, které
vjejich popisu na Webovych strankach obsahuji ceny, se objedndvaji prostfednictvim
objednavkového formulate umisténého na Webovych strankach. Cena takovych Produktd a
Sluzeb je na Webovych strankach uvedena jako konecna (tj. v€etné vSech dani a souvisejicich
poplatki). Cena Produktd a Sluzeb ziistdva v platnosti a G¢innosti po dobu, kdy je zobrazovana
na Webovych strankach Prodavajiciho. Timto ustanovenim neni dotcena moznost Prodavajiciho
uzaviit Smlouvu se Zakaznikem za individualné sjednanych obsahovych a cenovych podminek.

Zakaznik je povinen v ptipad¢ jeho zajmu o uzavieni Smlouvy a dodani Produktu a/nebo Sluzby: a)

kompletn¢ vyplnit objednavkovy formuldif na Webovych strankach v casti DOPLNIT;
b) seznamit se s témito Obchodnimi podminkami a zaskrtnout tlaitko, Ze snimi souhlasi;
c) seznamit se s ,Ochranou osobnich udajii*; a d) kliknout na tlacitko ,,Objednavam
s povinnosti  platby”“. Objednavkovy formulaf obsahuje zejména néasledujici tdaje
o Zakaznikovi, které jsou nezbytné pro fadné uzavieni Smlouvy: jméno a pfijmeni / nazev,
faktura¢ni adresa, tzn. adresa bydlisté / sidla, 1CO, prip. DIC (u podnikatelir), kontaktni e-mail,
kontaktni telefon, nazev objednavané¢ho Produktu a/nebo Sluzby, cena Produktu a/nebo Sluzby a
zpusob jeji tthrady.

Smlouva mezi Prodavajicim a Zakaznikem je v tomto ptipad€ uzaviena okamzikem, kdy Prodavajici
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doruc¢i Zakaznikovi potvrzujici e-mail o pfijeti objednavky Produktu a/nebo Sluzby, spolecné
s rekapitulaci Zakaznikovy objednavky a s platebnimi udaji, to vSe v elektronické podobé na
e-mail uvedeny Zakaznikem v objednavkovém formuléfi. Soucasti potvrzujiciho e-mailu od
Prodavajiciho jsou tyto Obchodni podminky pfiloZené ve formatu pdf. (nebo v jiném obdobném
elektronickém forméatu). Takovy potvrzujici e-mail od Prodéavajiciho ptedstavuje potvrzeni o
uzavieni Smlouvy. Zakaznikovi budou po uzavieni Smlouvy dale zaslany informace o
objednaném Produktu a/nebo Sluzbé a souvisejici daiiové doklady (opét na e-mail Zakaznika
uvedeny v objednavkovém formuléfi). Uzaviend Smlouva (tzn. e-mail od Prodévajiciho
potvrzujici objednavku Zakaznika a aktualni Obchodni podminky) je Prodavajicim archivovana
pouze v elektronické podobg, a to v souladu s pravnimi ptedpisy.

Rezervacni formulaF (Sluzby bez uvedenych cen). Sluzby, které v popisu na Webovych
strankach neobsahuji ceny, se objedndvaji na vstupnim rozhovoru Prodavajicitho a zijemce
o Sluzby. Vstupni rozhovor je zdarma a zijemce o Sluzby je povinen si jej objednat
prostfednictvim rezerva¢niho formulare na Webovych strankach. Rezervaéni formulai obsahuje
nasledujici udaje o Zakaznikovi: jméno a piijmeni, kontaktni e-mail a kontaktni telefon.
V ptipad¢€ oboustranného zajmu Prodavajiciho a zajemce o Sluzby, projeveného na vstupnim
rozhovoru, Prodavajici nasledné zasle takovému zijemci o Sluzby konkrétni nabidku na
uzavieni Smlouvy obsahujici predevsim popis, délku trvani a cenu Sluzby, a to formou, na které
se zajemce o Sluzby a Prodavajici dohodnou — zejména prostiednictvim e-mailu. Spole¢né
s nabidkou zaSle Prodavajici zdjemci o Sluzby zalohovou fakturu, informace o moznostech
uhrady ceny Sluzby, a tyto Obchodni podminky pfilozené ve formatu pdf. (nebo v jiném
obdobném elektronickém formatu).
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doru¢i Prodavajicimu potvrzujici e-mail o pfijeti nabidky na uzavieni Smlouvy nebo
okamzikem, kdy Zakaznik za danou Sluzbu ptimo zaplati.

Jiny zpiisob objednavky. Produkt a/nebo Sluzba mize byt objednan/a také prostiednictvim
e-mailové nebo jiné elektronické komunikace mezi Prodavajicim a Zakaznikem, a to zaslanim
konkrétni objednavky Prodavajicimu (vzdy vSak na zakladé dohody Prodavajiciho a Zakaznika
ucinéné prostiednictvim elektronické komunikace).

Produkty a Sluzby zdarma. Produkty a Sluzby Prodavajiciho, u nichz je na Webovych
strankach uvedeno, Ze jsou zdarma (zejména vstupni rozhovor a nékteré e-booky), jsou
bezuplatné. Na Produkty a Sluzby zdarma neni pravni narok a Prodavajici si miize vyhradit, ze
je Zakaznikovi nedoda/neposkytne.

Udaje Zakaznika ve formulafi. Zakaznik je povinen uvést v objednavkovém a/nebo
rezervaénim formulafi pravdivé tdaje a Prodavajici udaje uvedené Zakaznikem povazuje
za spravné. Pied odeslanim daného formulare je Zakaznik povinen zkontrolovat jim vyplnéné
vstupni Gdaje a v ptipadé nesrovnalosti je opravit. Chyby ve formulafi mize Zakaznik opravit
také prostfednictvim e-mailu, ktery zasle Prodavajicimu na e-mail oharacentrum@gmail.com.
Zakaznik je dale povinen Prodavajicimu neprodlené oznamit jakékoliv zmény tidaju, které ve
formulati uvedl. Neucini-li tak, nese Zakaznik dusledky svych neaktualizovanych udaji
v plném rozsahu.

Seznameni se s Obchodnimi podminkami. Odeslanim objednavkového formulatfe dle ¢l. 2.3
Obchodnich podminek nebo pfijetim nabidky Prodavajiciho dle ¢l. 2.4 Obchodnich podminek
Zakaznik potvrzuje, ze se seznamil se znénim téchto Obchodnich podminek a Ze s nimi
souhlasi. Na tyto Obchodni podminky je Zakaznik upozornén pted uzavienim Smlouvy, a ma
tak moznost se snimi dostatecnym zpisobem seznamit. Tyto Obchodni podminky tvoii
nedilnou soucast kazdé Smlouvy.

Doba trvani Smlouvy. Smlouva je mezi Prodavajicim a Zakaznikem uzavirana na dobu urcitou,
a to do doby splnéni vSech povinnosti Prodavajiciho a Zakaznika, které ze Smlouvy vyplyvaji.

Kodex chovani. V souladu s ustanovenim § 1820 odst. 1 pism. n) Obcanského zakoniku
Prodavajici prohlasuje, ze je spolu se svymi kolegy terapeuty vazan pouze ,,Kodexem chovani
pro terapeuty Cesty, ptiCemz kopii tohoto kodexu lze obdrzet na zéklad¢ zadosti Zakaznika
adresované Prodavajicimu.

3. PLATEBNI PODMINKY

Naklady Zakaznika. Naklady vzniklé Zakaznikovi pfi pouziti elektronickych prostiedkt
komunikace na dalku (zejména naklady na internetové piipojeni, na provoz Zakaznikovym
zafizenim vyzadovanych software a aplikaci, pfipadné na telefonni hovory) v souvislosti
s uzaviranim Smlouvy dle téchto Obchodnich podminek i v souvislosti s poskytovanim Sluzeb
nebo dodanim Produktl online si nese Zakaznik sam. Vzhledem k charakteru Produktd a/nebo
Sluzeb nevznikaji zadné néaklady na dopravu a ani dal$i naklady spojené s dodanim Produkth
a/nebo Sluzeb.
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Zpisoby thrady ceny. Cenu Produktu a/nebo Sluzby Zakaznik Prodéavajicimu uhradi jednim
z nasledujicich zptisobli: a) online platebni kartou; b) online bankovnim pfevodem; c)
bankovnim pfevodem; nebo d) prostiednictvim Benefit Plus. Mozné zpisoby platby jsou
uvedeny v objednavkovém formulafi na Webovych strankach nebo v jiné nabidce Prodavajiciho
dorucené Zakaznikovi emailem.

Zabezpecena platba. Platebni metody v ¢l. 3.2 uvedené pod pismeny a) a b) jsou napojeny na
platebni branu, ktera poskytuje technologii bezpe¢ného zpracovavani online plateb. Veskeré
udaje v prub&hu platby zadava Zakaznik pomoci Sifrovaného kanalu. S 0idaji platebni karty
poskytovatel platebni brany nakldda podle mezindrodniho bezpecnostniho standardu. Blizsi
informace o této platebni brané jsou dostupné na webovych strankach poskytovatele platebni
brany..

Ména a ahrada plateb. Veskeré platby od Zakaznika jsou pfijimany bud’to v ¢eskych korunach
(CZK) nebo veurech (EUR). Cena Produktu a/mebo Sluzby je Prodavajicimu uhrazena
okamzikem pfipsani pfedmétné finan¢ni ¢astky v plné vysi na bankovni ucet Prodavajiciho.

Danové doklady. Danové doklady (faktury), které se tykaji plateb za Produkt a/nebo Sluzbu,
budou Zakaznikovi zasilany vzdy v elektronické podobé na e-mail Zakaznika, a to neprodlené
po pfipsani pfedmétné finan¢ni ¢astky v plné vysi na bankovni ucet Prodavajiciho.

Platba pi‘edem. Podminkou dodéani Produktu a/nebo poskytnuti Sluzby ze strany Prodavajiciho
je thrada ceny daného Produktu a/nebo Sluzby piedem v plné vysi.

Automatické zruSeni Smlouvy p¥i neplaceni. Pokud Zakaznik nezaplati cenu Produktu a/nebo
Sluzby v plné vysi ani ve 1htté 14 (Ctrnacti) kalendainich dni po dni jeji splatnosti, Smlouva se
uplynutim této lhaty rusi automaticky, bez nutnosti odstoupeni ze strany Zakaznika nebo
Prodavajiciho.

4, POSKYTOVANI SLUZEB

Terapeuti poskytujici Sluzby. Sluzby, které Prodavajici nabizi a prodava, mtze Zakaznikiim
poskytovat: a) bud’to sam Prodavajici, nebo b) jeden z terapeutii poveteny Prodavajicim. Podle
toho, jaky termin poskytnuti Sluzby Zakaznik bude pozadovat, Prodavajici Zakaznikovi pted
poskytnutim Sluzby sdé¢li, zda bude Sluzby poskytovat Prodavajici osobné nebo jeden
z terapeutli povéteny Prodavajicim.

Sjednani terminu a zptsobu poskytnuti Sluzby. Je-li Smlouva uzaviena zptsobem dle téchto
Obchodnich podminek a uhradi-li Zakaznik Prodéavajicimu cenu objednané Sluzby v plné vysi,
Prodavajici bezodkladné zaSle Zakaznikovi e-mail s informacemi o podrobnostech poskytnuti
Sluzby. Zakaznik je nasledné povinen sjednat si s Prodavajicim termin poskytnuti Sluzby, a to
elektronicky (e-mailem ¢i prostfednictvim jiné textové komunikacni aplikace, na které se
Prodavajici a Zakaznik dohodnou). Takto sjednany termin a zptisob poskytnuti Sluzby je pro
Zakaznika i pro Prodavajiciho zavazny.

Popis poskytovani SluZeb. Sluzby poskytuje Zakaznikovi Prodéavajici nebo jiny terapeut
povéeteny Prodavajicim dle Casovych kapacit a pracovniho rozvrhu vSech terapeutd. Poskytnuti
Sluzby probiha po jeji thradé ve sjednaném zavazném terminu témito zplsoby:



a) Online. Prostfednictvim elektronické aplikace, na niz se Prodavajici a Zakaznik dohodnou.
V ptipad¢ poskytnuti Sluzby online je Zakaznik povinen si na vlastni naklady zajistit
technické podminky, tzn. aby Zakaznik mél po celou dobu poskytovani Sluzby plné funkéni
a aktivni pfipojeni k pozadované elektronické aplikaci tak, aby Sluzba mohla byt poskytnuta
(tzn. zejména nabité elektronické =zafizeni; aktualizovany internetovy prohlizec;
aktualizovany software pro predmétnou aplikaci, ktery je vyzadovany elektronickym
zafizenim Zakaznika; stabilni a pIn¢ funkéni internetové piipojeni). NEBO

b) Offline (osobné). Na misté ur¢eném Prodavajicim, se kterym Zakaznik souhlasil (zejména
v provozovné Prodévajiciho).

V piipadé, ze si Zakaznik nezajisti vySe uvedené technické podminky nezbytné k poskytnuti Sluzby
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online nebo v ptipade, Ze se Zakaznik nedostavi na dohodnuté misto poskytnuti Sluzby, nema
narok na zadnou nahradu ¢i kompenzaci ze strany Prodavajiciho, ani neni opravnén
po Prodavajicim pozadovat ukonceni Smlouvy nebo vraceni ceny za predmétnou Sluzbu.

5. DODAVANI PRODUKTU

Digitalni obsah Produktu. Prava Zakaznika se fidi ustanovenimi § 2389a a nasl. Obcanského
zakoniku, kterda se tykaji poskytovani digitalniho obsahu. Prodavajici se zavazuje zajistit
Zakaznikovi funkénost Webovych stranek a vSech zakoupenych Produktt.

Dodani Produktu. Je-li Smlouva uzaviena zplisobem dle téchto Obchodnich podminek a
uhradi-li Zakaznik Prodavajicimu cenu objednaného Produktu v plné wvysi, Prodavajici
Zakaznikovi bezodkladn€ doda Produkt.

a) V pripadé Cdclenstvi vonline programu se dodanim Produktu Zakaznikovi rozumi
zptistupnéni  digitalntho obsahu Produktu prostfednictvim ptistupovych udaji
k uzivatelskému uctu Zakaznika v ¢lenské sekci online programu (doruceni uzivatelského
jména a prvniho hesla), které budou Zakaznikovi v souladu s témito Obchodnimi
podminkami zaslany na e-mail Zakaznika uvedeny v objednavkovém formulari.
Po prihlaseni do ¢lenské sekce online programu si mize Zakaznik dle svého uvazeni doplnit
svij profil o dalsi tidaje, pfipadn€ zménit ptistupové heslo.

b) V pripadé e-booku se dodanim Produktu Zakaznikovi rozumi zpfistupnéni daného e-booku
Zakaznikovi ve formatu pdf. nebo v obdobném formatu zaslanim na e-mail Zakaznika
uvedeny v objednavkovém formulafi jako pfiloha e-mailu nebo jako odkaz, na kterém je
mozné e-book stahnout nebo otevfit, pfipadné pfimo v textu e-mailu.

Pozadavky na funkénost digitialniho obsahu. Pro funkénost digitdlniho obsahu Produktu je
nutné, aby Zakaznik mél na svém elektronickém zafizeni pIn¢ funkéni internetové ptipojeni
s obvyklou rychlosti pfipojeni, aktualizovany internetovy prohlize¢, hardwarové a softwarové
vybaveni umoziujici otevfit a pracovat s dokumenty ve formatu pdf. a vybaveni umoznujici
prehravani video a audio soubort, funkéni e-mailovou schranku udrzovanou ve stavu schopném
pfijimat zpravy (digitalni prostfedi) a pripadné jiny software vyzadovany zatizenim Zakaznika.
Za propojeni digitalniho obsahu Produktu s digitalnim prostfedim Zakaznika je odpovédny
Zakaznik.
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Vyuzivani Produktu. Doruc¢enim Produktu Zakaznikovi ziskava Zakaznik ptistup k digitdlnimu
obsahu Produktu, ktery je popsan na Webovych strankach. Prodavajici vSak nenese odpoveédnost
za to, zda Zakaznik bude ¢i nebude tento digitalni obsah zakoupeného Produktu vyuzivat.

6. ZRUSENI A ZMENY TERMINU SLUZEB

Uvod. Neni-li dale uvedeno jinak, zrudit a zménit sjednany zdvazny termin objednané a
zaplacené Sluzby neni ze strany Zakaznika jednostranné mozné (s vyjimkou ustanoveni ¢lanku
9 Obchodnich podminek a moznosti odstoupeni Zakaznika — spotiebitele od Smlouvy pfi
dodrZeni stanovenych zakonnych podminek).

ZruSeni terminu Sluzby VICE neZ 48 hodin p¥edem. Sjednany termin objednané a zaplacené
Sluzby je ze strany Zakaznika mozné zrusit vice nez 48 hodin pfed zahajenim poskytnuti Sluzby
zaslanim oddvodnéné Zzadosti Prodavajicimu (napf. prostiednictvim e-mailu / elektronické
zpravy). Zadost Zakaznika o zruSeni terminu Sluzby musi obsahovat srozumitelny pozadavek
Zakaznika o zruseni terminu objednané Sluzby, tzn. zejména odlivodnéni zadosti dle ¢l. 6.5
Obchodnich podminek, datum a ¢as pivodniho terminu poskytnuti Sluzby, jméno a piijmeni /
nazev Zakaznika, a kontaktni idaje Zakaznika. ZruSeni terminu Sluzby vice nez 48 hodin pied
zahajenim poskytnuti Sluzby je mozné bez stornopoplatku.

ZruSeni terminu Sluzby MENE neZ 48 hodin piedem. Zruseni sjednaného terminu Sluzby ze
strany Zakaznika méné nez 48 hodin pied zahajenim poskytnuti Sluzby je mozné
se stornopoplatkem za administrativni a organizacni vydaje Prodavajiciho ve vysi 50 % z ceny
Sluzby. Zadost Zakaznika o zruseni terminu Sluzby, zasilana Prodavajicimu, musi obsahovat
srozumitelny pozadavek Zakaznika o zruSeni terminu objednané Sluzby, tzn. zejména
odiivodnéni zadosti dle ¢l. 6.5 Obchodnich podminek, datum a ¢as ptvodniho terminu
poskytnuti Sluzby, jméno a pfijmeni / ndzev Zakaznika, a kontaktni udaje Zakaznika.

ZruSeni terminu Sluzby MENE neZ 24 hodin pfedem. Zruseni sjednaného terminu Sluzby ze
strany Zakaznika méné nez 24 hodin pfed zahdjenim poskytnuti Sluzby je mozné
se stornopoplatkem za administrativni a organizacni vydaje Prodavajiciho ve vysi 100 % z ceny
Sluzby. Stejné tak je Zékaznikovi Uctovan stornopoplatek ve vysi 100 % zceny Sluzby
v pfipadé, Ze se Zakaznik sjednaného terminu poskytnuti Sluzby bez dalsiho nezucastni.

Odiivodnéni Zadosti o zrusSeni terminu Sluzby ze strany Zakaznika. Pouze v pfipad€¢ nemoci
nebo zavazné nehody Zakaznika ¢i osoby jemu blizké, za podminek, Ze tato skutecnost bude
Prodavajicimu fadné a prokazatelné avizovana predem (pokud je to mozné) a nasledné¢ bude
pravdivost takového tvrzeni Zékaznika doloZena ¢i vysvétlena, lze sjednany zavazny termin
poskytnuti Sluzby po dohodé s Prodavajicim presunout a absolvovat Sluzbu v nahradnim
terminu dle dohody Zakaznika a Prodavajiciho. Jinak Zakaznik nema na zménu sjednaného
terminu poskytnuti Sluzby narok.

Zapocet a vraceni rozdilu ceny Sluzby a stornopoplatku. Pokud se Zakaznik a Prodavajici do
14 (ctrnacti) kalenddinich dni ode dne konani ptivodniho terminu Sluzby nedohodnou na
novém terminu poskytnuti Sluzby a na doplatku ceny Sluzby, Prodavajici zapocte
stornopoplatek, na ktery ma dle ¢l. 6.3 a/nebo 6.4 Obchodnich podminek narok, na jiz
uhrazenou cenu Sluzby, a zasle rozdil mezi stornopoplatkem a jiz uhrazenou cenou Sluzby zpét
na bankovni U¢et Zakaznika, ze kterého byla cena Sluzby zaplacena, a to bez zbyteéného
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odkladu, nejpozdéji vSak do 14 (Ctrnécti) kalendainich dnt ode dne konani ptvodniho terminu
Sluzby.

Zména terminu Sluzby ze strany Prodavajiciho. Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu
sjednaného terminu poskytnuti Sluzby z dvodu nemoci Prodédvajiciho nebo jiného povéreného
terapeuta nebo z jinych vaznych divoda. V piipadé takového zruseni terminu poskytnuti Sluzby
ze strany Prodévajiciho bude o této skutecnosti Prodavajici bez zbytecného odkladu Zékaznika
informovat, a to zaslanim oznameni Zakaznikovi, napf. prostfednictvim e-mailu nebo
elektronické zpravy (dale jen ,,Ozndameni®) a v takovém pfipadé¢ ma Zakaznik nasledujici
moznosti dle svého vybéru:

a) pravo na vraceni 100 % ceny Sluzby, jejiz zavazny termin byl zruSen; NEBO

b) pravo na poskytnuti Sluzby v ndhradnim terminu dle dohody Zakaznika a Prodavajiciho.

Prodavajici nabidne vysSe uvedené mozZnosti Zakaznikovi a Zékaznik je povinen si znich bez
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zbyte¢ného odkladu jednu =zvolit. Zakaznikem zvoleny zptisob uplatnéni nahrady za
Prodavajicim zruSeny termin Sluzby jiz nelze dale meénit. Pokud si Zakaznik zadnou moZnost
nezvoli do 14 (¢trnacti) kalendainich dnti ode dne doru¢eni Oznameni o zruSeni terminu
poskytnuti Sluzby, Prodavajici v tomto piipad€ vrati Zakaznikovi cenu predmétné Sluzby, jejiz
termin byl Prodavajicim zruSen, a to bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 (tficeti)
kalendainich dntl ode dne doruceni Oznameni Zakaznikovi. Cena pfedmétné Sluzby, jejiz
termin byl Prodavajicim zrusen, bude Zakaznikovi vracena na stejny bankovni ucet, ze kterého
byla zaplacena, nedohodnou-li se Zakaznik s Prodavajicim vyslovn¢ jinak.

7. DULEZITA UPOZORNENI PRO ZAKAZNIKA

Omezeni. Prodavajici timto prohlasuje, ze Produkty a Sluzby jsou ureny pouze osobam, které
nemaji Zadné dusevni onemocnéni ani netrpi zadnou psychickou poruchou.

Osoby nezletilé a nesvépravné. V piipadé¢ dodani Produktu nebo poskytnuti Sluzby osobé
mlads$i 18 let nebo osobé nesvépravné je Smlouva uzavirdna se zakonnym zastupcem osoby,
které je dodavan Produkt nebo poskytovana Sluzba. Zakonny zastupce nezletilé a/nebo
nesvépravné osoby tak musi s dodanim Produktu a/nebo s poskytnutim Sluzby této osobé vzdy
vyslovné souhlasit.

Produkty ani Sluzby nejsou zdravotnimi sluzbami. Zakaznik bere na védomi, Ze Prodavajici
ani jiny terapeut povéieny Prodavajicim neni poskytovatel zdravotnich sluzeb, psychoterapeut
ani psycholog. Produkty ani Sluzby nabizené Prodavajicim nejsou zdravotnimi sluzbami a nelze
jim pfisuzovat lécebné ¢i jiné zdravotni ucinky. Produkty ani Sluzby nabizené Prodavajicim
nemohou nahradit a v zadném piipadé nenahrazuji individualni konzultaci kvalifikovaného
odbornika z oblasti zdravotnictvi, tzn. nemohou nahradit lékafskou ¢i psychoterapeutickou péci.

Odpovédnost Zakaznika. Zakaznik ma odpovédnost za sviij zivot a sam za sebe a Produkty
a/nebo Sluzby Prodavajiciho si objednava dobrovolné. Informace ptredavané ze strany
Prodavajicitho a/nebo terapeutti povétenych Prodavajicim ptedstavuji navody a doporuceni
Zakaznikovi a je pIn¢ na odpovédnosti a rozhodnuti Zakaznika, zda a jak poskytnuté informace
vyuzije nebo realizuje. Zakaznik bere na védomi, Ze Gspéch ¢i neuspéch Zakaznika pii aplikaci
téchto informaci v praxi je Cisté na osobni odpoveédnosti Zakaznika.
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Vylouceni odpovédnosti Prodavajiciho. Zékaznik bere na védomi, Ze Prodévajici nenese
jakoukoliv odpovédnost za vysledky Zakaznika v souvislosti s poskytnutou Sluzbou nebo
zakoupenym Produktem, nebot’ ty jsou zavislé na faktorech, které Prodavajici ani terapeut
povereny Prodavajicim nemuze ovlivnit, zejména na zdravotnim stavu, rodinné anamnéze, mite
stresu a celkové zivotnimu stylu a (ne)aktivité Zakaznika. Prodavajici neni jakkoliv odpovédny
za pocity, zdravotni stav ¢i jiné stavy, které mulze Zakaznik po poskytnuté Sluzbé nebo
v souvislosti se zakoupenym Produktem prozivat. Prodavajici dale nenese odpovédnost
za ptipadné Skody, pfimo ¢i nepiimo zpusobené jakymkoliv zptisobem uziti Produktu (a jeho
digitdlniho obsahu) nebo Sluzby ze strany Zakaznika nebo osob, kterym Zakaznik Produkt ¢i
Sluzbu zptistupnil.

8. POVINNOSTI ZAKAZNIKA
A OCHRANA AUTORSKYCH PRAV PRODAVAJICIHO

Povinnost uhrady ceny. Zakaznik je povinen uhradit cenu Produktu a/nebo Sluzby v souladu
s t€émito Obchodnimi podminkami.

DodrZovani piedpisi a Obchodnich podminek. Zikaznik je povinen uzivat zakoupené
Produkty a Sluzby Prodavajiciho v souladu s platnymi pravnimi predpisy a v souladu s t€émito
Obchodnimi podminkami.

Informacni povinnost Zakaznika. V ptipadé, ze Zakaznik v dobé dodani Produktu nebo
Sluzby ze strany Prodavajiciho podstupuje jakykoliv druh lécby, je povinen o zakoupeni
Produktu nebo o planovaném vyuziti Sluzby informovat svého osetiujiciho 1ékaie, psychologa
¢i psychiatra.

Neprenositelnost Produkti a SluZeb. Zakaznikem zakoupené Produkty a/nebo Sluzby jsou
uréeny pouze pro vyhradni potfebu Zakaznika (tzn. jsou nepfenositelné na jakoukoliv jinou
osobu). Prodavajici dodava Produkt a/nebo poskytuje Sluzbu pouze a vyhradné Zakaznikovi,
ktery si Produkt a/nebo Sluzbu zakoupil, nikoliv jiné tieti osobé / osobam. Zakaznik je povinen
uzivat zakoupené Produkty a Sluzby pouze pro vlastni potiebu a ziskané informace nesitit dal
tietim osobam, popf. je nepouzivat pro jiny ucel, nez pro ktery byly poskytnuty.

Ochrana prihlasovacich udaji. Zakaznik je povinen uchovavat své uzivatelské jméno a heslo
pro pfistup do ¢lenské sekce online programu v tajnosti a nesdélovat je jakékoliv tfeti osobé.

Autorska prava Prodavajiciho. Prodavajici prohlasuje a Zakaznik bere na védomi, Ze veskery
obsah Webovych stranek a obsah Produktii a Sluzeb je autorskym dilem a zaroven vysledkem
dusevni cinnosti Prodavajiciho. Webové stranky, Produkty a Sluzby jsou tudiz chranény
pfislusnymi ustanovenimi Autorského zakona a dal§imi pravnimi piedpisy na ochranu
duSevniho vlastnictvi. Za ptipadné poruseni téchto autorskych prav je Zakaznik odpovédny
v plném rozsahu v ob¢anskopravni i trestnépravni roving.

Mlicenlivost a zakaz Sifeni obsahu. Piijeti / absolvovani / uziti dodaného Produktu a/nebo
poskytnuté Sluzby neopraviiuje Zakaznika ziskané znalosti a/nebo dovednosti vyucovat ani je
jinak komerc¢né vyuzivat a vydavat za své.

Vesker¢ texty, fotografie a videa umisténé na Webovych strankach, veskery obsah Produktii a veskeré

Zakaznikovi pfedané materidly v ramci poskytovani Sluzeb jsou majetkem Prodavajiciho a
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Zakaznik je nesmi sdm nebo prostfednictvim tfeti osoby jakkoliv (ani zasti) kopirovat,
rozmnozovat, ukladat, pozménovat, komerén¢ vyuzivat, vydavat za své, prodavat, nabizet,
jakkoliv s§ifit nebo sdilet bez uvedeni Prodavajiciho jako autora, ¢i jakkoliv jinak je pouzit
v rozporu s Autorskym zadkonem nebo pravnimi piedpisy na ochranu dusSevniho vlastnictvi, ani
nic z uvedeného nesmi umoznit jakékoliv tfeti osobg.

Diisledky poruSeni nékterych povinnosti Zakaznika. Zakaznik bere na védomi, Ze v dsledku
poruseni né¢kterych povinnosti Zakaznika obsazenych v téchto Obchodnich podminkéch
(zejména povinnosti v tomto ¢l. 8. Obchodnich podminek) mohou Prodavajicimu vzniknout
vuci Zakaznikovi naroky na ndhradu Skody ¢i nemajetkové Gjmy nebo naroky na vydani
bezdivodného obohaceni. Pokud dojde k poruseni né&jaké povinnosti Zakaznika stanovené
pravnimi piedpisy nebo témito Obchodnimi podminkami, podle miry poruSeni se budou
aplikovat sank¢ni ustanoveni dle piislusnych pravnich predpist.

9, PRAVA ZAKAZNIKA SPOTREBITELE

Ustanoveni pro spoti‘ebitele. Zakazniku — spotiebiteli nalezi v tomto ¢lanku uvedena préava,
ktera se nevztahuji na Zakaznika — podnikatele (kromé ¢l1. 9.7 a 9.8 Obchodnich podminek).

Odstoupeni spoti‘ebitele od Smlouvy. Zakaznik — spotiebitel ma pravo bez udani divodu
jednostranné odstoupit od Smlouvy wuzaviené distanénim zplsobem v zakonné lhité
14 (¢étrnacti) kalendainich dnti ode dne uzavieni Smlouvy (den uzavieni Smlouvy je
specifikovan v ¢lanku 2.3 a 2.4 Obchodnich podminek).

NemoZnost odstoupeni spoti‘ebitele. Spotfebitel nemiize a nemd pravo odstoupit od
Smlouvy dle ustanoveni § 1829 odst. 1 Obcanského zakoniku a clanku 9.2 Obchodnich
podminek v nasledujicich ptipadech:

a) Pokud je predmétem Smlouvy poskytnuti Sluzby, Spotfebitel nemize a nema pravo
odstoupit od Smlouvy v souladu s § 1837 pism. a) Obcanského zakoniku v piipade, ze
spotiebitel se zahdjenim poskytovani Sluzby vyslovné souhlasil jiz pted uplynutim zdkonné
lhity pro odstoupeni od Smlouvy (lhity 14 (¢trnacti) kalendafnich dnd ode dne uzavieni
Smlouvy) a zaroven k poskytnuti Sluzby spottebiteli jiz doslo v plném rozsahu. Prodavajici
zdaraziuje, ze v takovém ptipadé pravo Zakaznika — spotiebitele na odstoupeni od Smlouvy
zanik4 okamzikem poskytnuti Sluzby spottebiteli v plném rozsahu.

b) Pokud je pfedmétem Smlouvy dodani Produktu s digitdlnim obsahem, ktery nebyl dodan
na hmotném nosici, Spotfebite]l nemiize a nema pravo odstoupit od Smlouvy v souladu
s § 1837 pism. 1) Obcanského zdkoniku v ptipadé, Ze spotiebitel s doddnim Produktu
s digitalnim obsahem vyslovné souhlasil jiz pfed uplynutim zédkonné lhiity pro odstoupeni
od Smlouvy (lhity 14 (Ctrnacti) kalendainich dnti ode dne uzavieni Smlouvy) a zaroven
k dodani Produktu s digitalnim obsahem spotiebiteli jiz doslo. Prodavajici zdlraziuje, ze
v takovém piipadé pravo Zakaznika — spotiebitele na odstoupeni od Smlouvy zanika
okamzikem dodéani Produktu spotfebiteli (tzn. zapocetim plnéni zadvazku Prodavajiciho ze
Smlouvy).

Vzor odstoupeni od Smlouvy. Nejde-li o pfipad, kdy nelze od Smlouvy odstoupit dle ¢l. 9.3
téchto Obchodnich podminek, odstoupeni Zékaznika — spotiebitele od Smlouvy dle ¢l. 9.2
Obchodnich podminek muize byt ucinéno volnou formou, pficemz vzorovy formulaf pro
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odstoupeni od Smlouvy je uveden nize. Odstoupeni od Smlouvy musi byt doruceno
Prodavajicimu na jeho e-mail: oharacentrum(@gmail.com nebo na jiny z kontaktd Prodavajiciho
uvedeny v ¢l. 1.2 Obchodnich podminek.

VZOR OZNAMENI O ODSTOUPENI OD SMLOUVY (SPOTREBITEL)

Adresat (Proddvajici): Mgr. Lenka Ohara, ICO: 052 73 978, se sidlem: Palackého 215/4, 266 01
Beroun, e-mail: oharacentrum@gmail.com.

Jako Zdkaznik — spotiebitel timto Proddvajicimu oznamuji, Ze odstupuji od Smlouvy, jejim?
pitedmétem je doddni / poskytnuti DOPLNIT SPECIFIKACI PRODUKTU / SLUZBY.
Datum objedndni Produktu / Sluzby:

Datum uzavireni Smlouvy (den potvrzeni objednavky Prodavajicim — ¢l. 2.3 / den prijeti nabidky
Zakaznikem — ¢l. 2.4):

Jméno a prijmeni Zakaznika:
Cislo tictu pro vraceni ceny Produktu / Sluzby Zdkaznikovi:

Datum a podpis Zakaznika:

Disledky odstoupeni od Smlouvy. Opravnénym odstoupenim Zékaznika — spotiebitele od
Smlouvy se Smlouva od pocatku rusi a hledi se na ni, jako kdyby nebyla uzaviena. V piipad¢
opravnéného odstoupeni Zakaznika — spotiebitele od Smlouvy:

a) Prodavajici pfestane poskytovat jiz zahdjené Sluzby Zakaznikovi nebo poskytovani Sluzeb
Zakaznikovi ani nezahaji; a dale

b) Zékaznik se zdrzi jakéhokoli dal§iho uzivani digitalniho obsahu Produktu vcetné jeho
poskytovani tietim osobam; a dale

¢) Prodavajici obratem deaktivuje piistup Zakaznika k obsahu zakoupen¢ho Produktu a rovnéz
Zakaznikovi zrusi jeho piistup k ptipadnym dal$im poskytnutym bonustim souvisejicim se
zakoupenim Produktu nebo Produkt a ptipadné bonusy Zakaznikovi viibec nedoda; a dale

d) Prodavajici vrati Zakaznikovi jiz uhrazenou cenu Produktu a/nebo Sluzby bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vsak do 14 (Etrnacti) kalendainich dnti ode dne doruceni odstoupeni od
Smlouvy Prodavajicimu, a to na bankovni Ucet, ze kterého byla cena Produktu a/mnebo
Sluzby Prodavajicimu uhrazena, pfipadné¢ na jiny bankovni ucet, ktery Zakaznik
v odstoupeni od Smlouvy uvede.

Pomérna tdhrada ceny Sluzby. Pokud Sluzba nebyla spotiebiteli poskytnuta v plném rozsahu,
ale s jejim poskytovanim jiz bylo zapocato, ma spotiebitel v ptipadé odstoupeni od Smlouvy
povinnost zaplatit Prodavajicimu pomémou financni ¢astku za ¢astecné jiz poskytnuté plnéni, a
to do okamziku odstoupeni od Smlouvy. Pohledavku Prodavajiciho na zaplaceni pomérné
finanéni ¢astky za Castené jiz poskytnuté plnéni mize Prodavajici jednostranné zapodi roti
pohledavce spotiebitele na vraceni ceny predmétné Sluzby.
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ResSeni stiznosti. Se stiznostmi tykajicimi se uzaviené Smlouvy, poskytnutého plnéni ¢i ¢innosti
Prodavajiciho se Zakaznik mize obratit na Prodavajictho na jeho e-mail:

oharacentrum(@gmail.com.

Dozor nad povinnostmi Prodavajiciho. Dozor nad dodrzovanim povinnosti Prodavajiciho
vyplyvajicich z pravnich predpist vykonavaji tyto organy a ufady: a) Ceska obchodni inspekce;
b) ptislusny Zivnostensky ufad; a ¢) Utad pro ochranu osobnich udaji (jedna-li se o povinnosti
Prodévajiciho pfi zpracovani osobnich udajii). Také na tyto organy a ufady se miize Zakaznik se
svou stiznosti obratit.

Mimosoudni FeSeni spori. Dojde-li mezi Zakaznikem — spotfebitelem a Prodavajicim ke
vzniku spotiebitelského sporu pii uzavieni nebo plnéni ze Smlouvy, ktery se nepodaii vyfesit
vzéajemnou dohodou, mtize Zakaznik — spotfebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového
sporu k subjektu mimosoudniho feseni spotiebitelskych sport, kterym je Ceska obchodni
inspekce, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2. Formular
k zahajeni fizeni a pokyny k vyplnéni pfislusného formulatre jsou umistény internetové adrese
COI: https://www.coi.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/, e-mail: adr@coi.cz.

10. RECENZE (REFERENCE)

Forma recenze. Kazdy Zakaznik ma pravo poskytnout Prodavajicimu recenzi na Produkt
a/nebo Sluzbu, a to libovolnou formou dle uvazeni kazdého Zakaznika, v textové ¢i medialni
podobg.

Ovérovani recenzi. Recenze na Produkty a/nebo Sluzby uvefejnéné na Webovych strankach
a/nebo na socialnich sitich ¢i jinych marketingovych kanalech jsou vzdy a pouze od Ovétenych
Zakaznikt, které ovéiuje sam Prodavajici na zékladé toho, zda jim Produkty a/nebo Sluzby
skute¢né dodal nebo poskytl, o ¢emz ma Prodavajici ze své evidence pichled. Ovétreny
Zakaznik je pouze ten, ktery od Prodavajiciho obdrzel Produkt a/nebo Sluzbu a zaslal
Prodéavajicimu na Produkt a/nebo Sluzbu recenzi.

Vybér recenzi ke zveiejnéni. S ohledem na mnozstvi poskytnutych recenzi si Prodavajici
vybira dle svého uvazeni, které recenze od Ovéfenych Zakazniki zvetejni. Prodavajici
zvefejiiuje recenze Ovétenych Zakaznikti bud'to na svych Webovych strankach a/nebo na
socidlnich sitich ¢i jinych marketingovych kanélech.

Automaticky souhlas Zakaznika se zvefejnénim recenze. Poskytnutim recenze
Prodavajicimu Zakaznik souhlasi s tim, aby jeho recenze byla Prodavajicim zvefejnéna, a to
anonymné bez uvedeni jména ¢i jinych osobnich tidaji Zakaznika.

Zakaz zveiejnéni recenze. V pfipadé, Ze si Zakaznik nepieje, aby jeho zpétna vazba byla
kdekoliv zvefejnéna (zdmérem Zakaznika je pouze poskytnout zpétnou vazbu Prodéavajicimu),
je Zakaznik pii odeslani zpétné vazby / recenze povinen vyslovne uvést, Ze si nepieje, aby dana
zpétna vazba / recenze byla kdekoliv zvefejnéna, avtomto piipadé Prodavajici recenzi
takového Zakaznika nikde nezvetejni.

Vyznam recenzi. Ze zvetejnénych recenzi se kazdy zajemce o Produkt a/nebo Sluzbu muze
dozveédét zkusenosti nékterych Ovéfenych Zakazniklt Prodévajiciho s jeho Produkty a/nebo
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Sluzbami. Zajemce tak méa moznost si piecist, jak Produkt a/nebo Sluzba plisobi na jiné
Zakazniky Prodavajiciho.

11. PRAVA Z VADNEHO PLNENi, REKLAMACE

Pravni uprava. Prava Zakaznika z vadného plnéni Prodavajiciho se fidi ptisluSnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, zejména pak pfislusnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku a
Zakonem o ochrané spotiebitele, a to v zavislosti na skuteCnosti, zda jde o Zakaznika
spotiebitele nebo podnikatele.

Vadné plnéni. Prodavajici odpovida Zakaznikovi za to, Ze Produkt a/nebo Sluzba nema vady
a ze je poskytnut/a ve shodé se Smlouvou, coz konkrétné¢ znamena, ze Produkt a/nebo Sluzba
odpovida popisu uvedenému na Webovych strankach a je poskytnut/a v souladu s témito
Obchodnimi podminkami. Pfedmét plnéni trpi vadou, jestlize neodpovida popisu uvedenému na
Webovych strankéach a/nebo je poskytnut v rozporu s t¢émito Obchodnimi podminkami.

Odpovédnost Zakaznika za digitalni prosti‘edi, sou¢innost Zakaznika. V pfipad¢ dodani
Produktli nebo poskytovani Sluzeb online, Prodavajici neodpovidd za vady, kter¢é mohou
Zakaznikovi vzniknout zejména kvuli pomalému internetovému pfipojeni Zakaznika,
neaktualizovanému internetovému prohlize¢i nebo nenainstalovanému povinnému softwaru /
aplikaci, které jsou pro dodani Produktu nebo poskytnuti Sluzby online vyzadovany a které neni
Prodavajici schopen ovlivnit. Za ucelem ovéteni, zda se vada vyskytla v dasledku
nevyhovujiciho digitalniho prostfedi Zakaznika je Zakaznik povinen Prodavajicimu poskytnout
nezbytnou soucinnost v mite, kterou lze rozumné pozadovat. Povinnost soucinnosti Zakaznika
je omezena pouze na technicky dostupné prostfedky, které jsou pro Zakaznika co nejméné
rusivé. V piipadé odmitnuti poskytnuti soucinnosti ndlezi Zakaznikovi prava z vadného plnéni
pouze tehdy, prokaze-li, ze Produkt a/nebo Sluzba neni ve shodé se Smlouvou.

Absence prav zvadného plnéni. Prdva zvadného plnéni Zékaznikovi dale nenalezi:
a) v ptipad¢, ze o vytykané vadé Zéakaznik véd¢l jiz pied poskytnutim Sluzby nebo dodanim
Produktu; nebo b) v piipadé, ze Zakaznik vadu sam zpisobil, zejména porusenim téchto
Obchodnich podminek nebo jinych svych povinnosti a pravnich ptedpisii. Prava z vadného
plnéni Zakaznikovi nenalezi ani v piipadé kratkodobé docasné nedostupnosti digitalniho obsahu
Produktu pii 0drzbé dat nebo vypadku serveru. Webové stranky mohou byt aktualizovany bez
predchoziho upozornéni.

Uplatnéni prav z vadného plnéni. Prava z vadného plnéni je Zakaznik bez zbyte¢ného odkladu
povinen uplatnit u Prodavajiciho, a to zaslanim reklamace na kontaktni tidaje Prodavajiciho
uvedené v ¢l. 1.2 Obchodnich podminek. Za tadné uplatnéni reklamace se povazuje okamzik,
kdy Prodavajici od Zakaznika reklamaci obdrzel. Prodavajici je povinen Zakaznikovi vydat
potvrzeni o tom, kdy Zakaznik reklamaci uplatnil a co je obsahem reklamace. Prodavajici je
dale povinen vydat Zakaznikovi potvrzeni o terminu a zpisobu vyfizeni reklamace, ptipadné
pisemné odGvodnéni zamitnuti reklamace. O uplatnéni a vyfizeni reklamace bude Zakaznik
informovan prostfednictvim e-mailu, ktery Prodavajicimu sdélil.

Lhiita k vyrizeni reklamace. Reklamace musi byt Prodavajicim vyfizena a Zakaznik musi byt
ojejim vyfizeni informovan bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 (tficeti)
kalendafnich dni od jejiho fadného uplatnéni, nedohodne-li se Prodavajici se Zakaznikem jinak.
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Zpisoby vyrizeni reklamace. V pfipad¢ vady Produktu a/nebo Sluzby ma Zakaznik pravo na
bezplatné odstranéni této vady, pokud to neni nemozné nebo nepiimérené nakladné. Nelze-li
vadu plnéni (Sluzby a/nebo Produktu) odstranit, ma Zakaznik pravo na pfiméfenou slevu z ceny
Sluzby a/nebo Produktu anebo v pfipad¢ splnéni zidkonnych povinnosti (neni-li vada
nevyznamna) pravo na odstoupeni od Smlouvy.

12. ZAVERECNA USTANOVENI
Rozhodné pravo. Pravni vztah mezi Prodavajicim a Zakaznikem se tidi:

a) témito Obchodnimi podminkami, které definuji vzajemna prava a povinnosti Prodavajiciho
a Zakaznika (pravni vztah mezi Prodédvajicim a Zakaznikem, ktery neni spotiebitel, se fidi
témito Obchodnimi podminkami v rozsahu, ve kterém se takového Zakaznika tykaji);

b) ,,Ochranou osobnich udajii*, jak je uvedeno na Webovych strankach;

¢) podminkami apokyny uvedenymi na Webovych strankach nebo v komunikaci mezi
Prodavajicim a Zakaznikem (e-mailova komunikace ¢i komunikace prostfednictvim jiné
aplikace), pficemz zvlastni ujednani mezi Prodavajicim a Zakaznikem odchylujici se od
téchto Obchodnich podminek dle komunikace Prodavajiciho a Zakaznika maji piednost,
jsou-li v souladu s pravnimi piedpisy;

d) votazkdch zde neupravenych se pravni vztah mezi Prodévajicim a Zakaznikem fidi
pravnimi piedpisy platnymi a G&innymi na uzemi Ceské republiky, zejména Ob&anskym
zakonikem a Autorskym zakonem a v pfipadé Zakaznika v postaveni spotiebitele také
Zakonem o ochrang spottebitele;

e) pokud je Zakaznik spotiebitelem apravni fad statu jeho bydlisté poskytuje vyssi miru
ochrany spotiebitele nez Cesky pravni fad, je takovému Zakaznikovi v pravnich vztazich
poskytovana tato vy$si mira ochrany.

Zména Obchodnich podminek. Prodavajici si vyhrazuje pravo na jakoukoliv jednostrannou
zménu obsahu Obchodnich podminek. Aktualizované znéni Obchodnich podminek bude vzdy
uvefejnéno na Webovych strankach. Pokud nejde o zmény Obchodnich podminek na zakladé
zakona, prava a povinnosti Zakaznika se vSak fidi vzdy tim znénim Obchodnich podminek, za
jejichz ucinnosti Zakaznikova prava a povinnosti vznikla (tzn. znénim platnym k okamziku
uzavieni Smlouvy).

Jazyk a vyklad. Pokud vznikne pieklad textu téchto Obchodnich podminek z ceského jazyka
do jakéhokoliv jiného jazyka, plati, Ze v ptipadé sporu o vyklad pojmi plati vyklad smlouvy
v Ceském jazyce.

Zpracovani osobnich udaji. Veskeré informace o ochrané osobnich udaji, zejména o ucelech
a zpusobech zpracovani, jakoz io pravech Zakaznika v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajt, jsou uvedeny v c¢asti ,,Ochrana osobnich udaji‘ na Webovych strankach.

Salvatorska klauzule. Je-li n¢které ustanoveni Obchodnich podminek neplatné nebo neucinné
nebo se takovym stane, tak namisto tohoto neplatného nebo neucinného ustanoveni Obchodnich
podminek nastoupi takové zakonné ustanoveni, jehoZz smysl se neplatnému ustanoveni



Obchodnich podminek co nejvice piiblizuje. Neplatnosti nebo netcinnosti jednoho ustanoveni
neni dotknuta platnost a u¢innost ostatnich ustanoveni Obchodnich podminek.

12.6 Platnost a acinnost. Tyto Obchodni podminky jsou platné a €inné ode dne 1. kvétna 2024.

Mgr. Lenka Ohara



